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¿Por qué convertirse en Partner de Flashstart? 
 
 
La principal razón para convertirse en socio de FlashStart es la posibilidad de ganar y crear unos ingresos 
crecientes gracias a la protección de sus clientes. Los socios de FlashStart integran la seguridad en Internet 
en sus paquetes de asistencia o la revenden como un servicio añadido. 
El programa de socios está dirigido a MSP, revendedores, SOC, NOC y otros profesionales y prevé ventajas 
exclusivas, entre ellas un nivel de descuentos significativamente superior con respecto a otros competidores. 
 
La plataforma ha sido especialmente diseñada para ofrecer a nuestros Partners funciones avanzadas 
respecto a la versión estándar. Entre ellas destaca la gestión multiinquilino, los instrumentos de gestión y 
control y un rico conjunto de herramientas de marketing que han sido diseñadas para añadir aún más valor a 
la oferta dedicada a nuestro canal de Partners.  
 
Además, los Partners pueden contar con un excelente soporte técnico ofrecido por nuestro equipo de 
expertos, participar activamente en el desarrollo de productos que proponen nuevas funciones y acceder a 
eventos online personalizados y dedicados. 
 
 

¿Cuáles son las ventajas del programa FlashStart Partner? 

El programa FlashStart Partner ofrece numerosas ventajas e instrumentos realizados para lanzar y 
desarrollar con éxito su propio negocio de Ciberseguridad. Entre los principales beneficios encontramos: 
 

● Multitenant: Los socios pueden gestionar, configurar y supervisar todos sus clientes a través de una 
única interfaz integrada, lo que simplifica el control y la administración. 

● Asistencia directa: acceso a asistencia técnica de alto nivel, con distintos grados de prioridad, 
sesiones de consultoría Web Call y cobertura 24 horas al día, 7 días a la semana, calibrada en función 
del crecimiento de su empresa. 

● Acceso API: los socios pueden incluir informes y opciones de configuración de la plataforma 
FlashStart directamente en su aplicación o cuadro de mandos personalizado de una forma muy 
sencilla. 

● Listas integradas y ganancias: gracias a las herramientas en línea específicas, es posible generar 
presupuestos en cuestión de segundos, estimar los ingresos y mantener los gastos corrientes bajo 
control. 

● Flexibilidad y descuento: mediante un sistema de recarga prepago, los socios pueden elegir el límite 
de crédito que mejor se adapte a sus necesidades, beneficiándose de descuentos inmediatos en 
función de su franja de afiliación. Además, las licencias pueden asignarse con la máxima flexibilidad a 
Empresas, Administraciones Públicas y Colegios, de forma mensual, anual o plurianual. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Lista pública de precios 
 
 
La siguiente tabla muestra los precios públicos para distintos tipos de usuarios. 
Los precios iniciales están calculados para una duración mínima de un año. El precio mensual es ligeramente 
superior. La lista de precios en línea muestra todas las combinaciones en términos de duración, y también 
están disponibles opciones dedicadas para Wi-Fi público y para otros tipos de instalaciones. 
 
 

 

Licencias 
Pro 

(filtro básico, informe) 

ProPlus 
(filtro avanzado, políticas 

granulares, puntos 
finales) 

Empresas y Gobiernos Para usuario $ 1.00/mes $ 1.50/mes 

Escuelas Por dispositivo $ 0.20/mes $ 0.30/mes 

 
 

Empresas y Administraciones Públicas (AP) 

En Empresas y AP, la concesión de licencias se basa en el número de usuarios (individuos) de la red, 
independientemente del número de dispositivos utilizados. Por ejemplo, el usuario John Brown podrá utilizar 
el Ordenador y el Portátil si se refieren a la misma persona. Todo el sistema se basa en la confianza al Partner 
que activará las licencias tras verificar el número real de usuarios. 
 

Escuelas 

Para las escuelas, el número de licencias calculado se basa en el número de dispositivos (PC, LIM, tableta, 
portátil, smartphone) que acceden a Internet durante un día normal, independientemente del número de 
estudiantes. Este enfoque garantiza la máxima flexibilidad: por ejemplo, una escuela con 100 ordenadores y 
1.000 alumnos pagará menos respecto a una escuela con el mismo número de alumnos que de dispositivos, 
consintiendo también el acceso Wi-Fi desde los dispositivos personales de los alumnos. 
 

Rebasamiento de licencias 

Si una licencia supera repetidamente el umbral de licencias en uso, nos pondremos en contacto con el Socio 
para evaluar el ajuste del número de usuarios o para comprender las causas de la anomalía. En caso de 
rebasamientos frecuentes e injustificados, FlashStart se reserva el derecho de actualizar la licencia o 
suspenderla, con la posibilidad de que el Socio la ajuste en cualquier momento. 
 
 
 
 
 
 
 



 

Recargas de prepago reservadas a los socios 
 
 
Para convertirse en Partner, es necesario adquirir un crédito de prepago. Este crédito nominal estará 
disponible inmediatamente y podrá utilizarse para asignar nuevas licencias a Clientes finales, así como para 
futuras renovaciones. Por cada asignación o renovación, el coste de la licencia se deducirá directamente del 
crédito disponible, aplicando precios públicos.  
 
En las recargas se aplicará un descuento inmediato (margen) proporcional a la cantidad adquirida. La 
siguiente tabla ilustra los grupos de recarga disponibles con sus descuentos relativos. También se prevén 
importes intermedios, directamente en línea. 
 
 

Valor de recarga Descuento para Partners Precio neto 

$ 600.00 25% $ 450.00 

$ 1.200.00 30% $ 840.00 

$ 3.000.00 35% $ 1.950.00 

$ 6.000.00 40% $ 3.600.00 

$ 12.000.00 45% $ 6.600.00 

$ 30.000.00 50% $ 15.000.00 

 
 
Las recargas pueden utilizarse durante 12 meses a partir de la fecha de su adquisición. Cualquier crédito 
restante puede mantenerse efectuando, antes de la fecha de caducidad, otra recarga aunque sea de un 
importe inferior o mínimo. El antiguo crédito volverá a estar disponible durante otros 12 meses. En sus 
cuadros de mando, los socios podrán controlar las licencias, los vencimientos, las renovaciones y el crédito 
disponible. Los precios en línea podrían tener algunas diferencias en términos de decimales debido al 
redondeo de la conversión de USD. 
 
 

 



 

Niveles de apoyo 
 
 
La calidad y la fiabilidad de la asistencia directa de FlashStart representan dos pilares fundamentales en los 
que los socios siempre pueden confiar. Hay diferentes niveles de soporte disponibles con prioridad personal 
y modo basado alrededor de un Nivel de Socio.  
 
El Nivel de Socio es asignado automáticamente por la plataforma en función de la complejidad de la licencia 
activa de los Clientes finales. Este nivel se actualiza a principios de cada mes y está siempre visible en el Panel 
de Control del Partner.  

 

Tipos de soporte 

Asistencia básico 
Ofrece un análisis del problema y su solución en modo «primer nivel». El soporte es siempre de calidad 
profesional, pero no escala a un nivel superior para comprobar la posición del cliente con amplio detalle ni 
incluye un análisis en profundidad de las configuraciones y el entorno operativo del cliente. Las respuestas se 
proporcionan exclusivamente a través de Chat y Ticket. 

 
Asistencia Premium 
Esto garantiza un control profundo de las configuraciones de la plataforma, incluyendo políticas, filtros y 
redes. A discreción del equipo técnico también puede haber una activación de Web Call para consulta directa. 
Este nivel representa la solución más completa y avanzada que garantiza el máximo apoyo a los Partners. 
 
 

Nivel 
Partner 

Uso 
mensual 
(nominal) 

Prioridad Soporte 
API 

llamada/ 
mes 

White 
Label 

Manager 
personal 

Bronze   Básico    

Silver $ 120 Prioridad Básico 25K API Call   

Gold $ 420 Prioridad Premium 50K API Call Presente  

Platinum $ 1.200 Prioridad Premium 
100K API 

Call 
Presente Presente 

 
 
El uso mensual se calcula sobre las licencias activas en el mes en curso. En caso de licencias anuales y 
plurianuales, se considerará la fracción mensual del valor nominal de dicha licencia. 
 
En cuanto a las Llamadas API presentes en el nivel Socio, el sistema enviará una notificación antes de que se 
agote su límite mensual. Si se agota el límite máximo, las API se desactivarán y se reanudarán el primer día 
del mes siguiente. Es posible en cualquier momento aumentar las cantidades adquiriendo las opciones del 
párrafo siguiente.  



 

Opciones adicionales 

 
 
También es posible adquirir las funciones que no están incluidas en un nivel de socio, o ampliarlas, de 
acuerdo con la siguiente tabla. Los precios se indican en valor nominal. El coste efectivo tiene en cuenta el 
descuento aplicado en la fase de adquisición de la ampliación. En el Cuadro de mandos en línea también se 
indicará el coste neto para el Socio. Las opciones se renovarán automáticamente al final de la validez por un 
periodo igual. Podrá cancelarlas en cualquier momento accediendo a su Panel de Control. 
 
 

Característica Precio nominal  
(a descontar) 

Valididad 

Soporte Premium $ 60 1 mes 

White label $ 60 1 mes 

25K API llamada $ 60 1 mes 

50K API llamada $ 120 1 mes 

100K API llamada $ 216 1 mes 

200K API llamada $ 408 1 mes 

Exportación de datos (sin 
formato) solicitar cuota 1 mes 
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